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 Critical Thinking

 Critical Reflection 

 Critical Reflection怎樣學得到/做得到

 結語
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討論大綱



 什麼是critical reflection？

 Critical是什麼意思？

 Reflection是什麼？
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前言



 Critical thinking是什麼？

 Thinking是思考，critical是什麼意思？

 Thinking的 與 Reflection的

是同樣的意思嗎？

 在近半世紀以來，已有先進在各個學術機構成立

鑽研critical thinking的專責部門，例如…
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Reflection and Critical Reflection
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舊稱Master Thinker



Critical Thinking Development：
A Stage Theory Linda Elder and Richard Paul

Director of Research and 
Professional Development at the 
Center for Critical Thinking and 
Chair of the National Council 
for Excellence in Critical 
Thinking 

President of the 
Foundation for Critical 

Thinking and 
Executive Director of 
the Center for Critical 

Thinking
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Stages  

 Stage 1: The Unreflective Thinker（不知自省）

 Stage 2: The Challenged Thinker（備受考驗的）

 Stage 3: The Beginning Thinker（剛開始的）

 Stage 4: The Practicing Thinker（實踐的）

 Stage 5: The Advanced Thinker（進階的）

 Stage 6: The Master Thinker（大師級）
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Stage 1 The Unreflective Thinker  

 缺乏能力來明確地評估及改善自己的思考

 不知道高品質的思考需要定時練習、評估及主

動改善

 大多不知道評估思考的合宜標準：清楚、準確、

精密、關聯、邏輯等

BeginningChallenged MasterAdvancedPracticingUnreflective
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 可以具備一些思考的技巧，但卻不自知

 因缺乏對思考的自我監控而無法終如一地使用

這些技巧

 這種人可以高中甚至大學畢業

 唯一能做：告知改變的必要，並促成其改變

Stage 1 The Unreflective Thinker  

BeginningChallenged MasterAdvancedPracticingUnreflective
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Stage 2 The Challenged Thinker  

 開始知道思考在人生中佔有決定性的角色

 有些了解高品質的思考需要慎重的省思

 開始知道思考涉及：觀念、假設、推論、意涵

和觀點等

 具備一些自省能力

 具備很有限的思考技巧

BeginningUnreflective MasterAdvancedPracticingChallenged
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Stage 2 The Challenged Thinker  

 須引導他們討論思考

 設計一些需要思考的教學活動

 明訂思考的模式，如透過問題進行thinking 

aloud  

 要他們檢視優良及劣質的思考，並論及其不同

之處

 介紹思考的元素及評估思考的標準

 介紹謙卑的觀念，要認清自己的無知

BeginningUnreflective MasterAdvancedPracticingChallenged
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Stage 3 The Beginning Thinker  

 在生活中的許多層面能主動地思考

 思考的改進：缺乏系統性計畫，效果不彰

 能肯定別人對其思考能力的批評

 能開始監測自身的思考

 開始知道自己及他人的自我中心的思考

（egocentric thinking ）

ChallengedUnreflective MasterAdvancedPracticingBeginning
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Stage 3 The Beginning Thinker  

 教導及協助他們了解要成為好的思考者便必須

經常演練好的思考

 經常鼓勵他們好好地思考

 幫助他們明白怎樣培養出思考的好習慣

ChallengedUnreflective MasterAdvancedPracticingBeginning
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Stage 4 The Practicing Thinker  

 知道要做個好的思考者必須養成哪些習慣

 在頗多領域上能主動分析自己的思考

 對較深層思考的洞察力：仍然有限

 開始認知執行系統性思考的需求

BeginningChallengedUnreflective MasterAdvancedPracticing
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Stage 4 The Practicing Thinker  

 教導他們了解：推理可採用某些已有的架構

 思考必然由問題引導……

問題假設資訊判讀推論答案

BeginningChallengedUnreflective MasterAdvancedPracticing
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Stage 4 The Practicing Thinker  

 學生應養成習慣：每當思考某些事物時要專注

其目的、問題、資訊、推論、假設、觀念、觀

點及意涵

 應鼓勵他們經常進行自我為中心及社會為中心

的思考

 教導他們明白，只從自我觀點來看世界便無法

了解別人的觀點

BeginningChallengedUnreflective MasterAdvancedPracticing
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Stage 5 The Advanced Thinker  

 已建立良好思考習慣

 不但能分析生活中所有重要領域的思考，也對

較深層思考的問題具有明顯的洞察力

 能對生命的重要領域作充分的思考，但仍未能

對所有這些領域作一致的高層次思考

 能主動在思考「觀念、假設、推論、意涵及觀

點等」時進行系統性的監測

BeginningChallengedUnreflective MasterPracticing Advanced
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Stage 5 The Advanced Thinker  

 引領他們來討論：

 理智的毅力

 理智的廉正

 理智的同理心

 理智的勇氣和公平心態

 以加強他們認知思考中的自我中心主義及社會

中心主義，使思考更加成長

BeginningChallengedUnreflective MasterPracticing Advanced
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Stage 6 The Master Thinker  

 不但能系統性地進行思考，且會持續監控、修訂

及重新思考持續改進思考的策略

 深入內化思考的基本技巧，致令critical thinking

是意識清楚且高度具有直覺性的

BeginningChallengedUnreflective AdvancedPracticing Master
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Critical Thinking 誤譯之弊

 有人誤譯為「批判性思考」

 誤導：
 批評/批判 = 思考/思考最高境界
 忽略批判之外的思考領域
 思辨、推理、歸納、抉擇、解讀、分析、預
估…等能力養成不足
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Critical Thinking

 Critical thinking 須具備三項特質：
 態度：審慎地思考議題和解決難題
 方法：熟悉如何理性探索與邏輯推理
 執行：有技巧地應用上述的方法

23

Edward Glaser (1941). An Experiment in the Development of Critical Thinking. 
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Edward Glaser (1941). An Experiment in the Development of Critical Thinking. 

此項無必要，應可刪除



Critical Thinking

 Critical thinking兼具方法和態度：
 方法：熟悉如何理性探索與邏輯推理
 態度：審慎地思考議題和解決難題
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Edward Glaser (1941). An Experiment in the Development of Critical Thinking. 



 是一種有目的、自我規範的判斷
 對下列各因素：
 證據
 概念
 方法學
 標準釐定
 背景資料
進行解讀、分析、評核、預估和解釋

 從而作出客觀的判斷……
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Critical Thinking

Facione PA (1990). Critical Thinking: A Statement of Expert Consensus for Purposes of 
Educational Assessment and Instruction, a report for the American Philosophical Association.



能作Critical Thinking的人

 慣於發問和探索

 對事物有全面的認知

 仰賴理性的分析

 持開放的態度

 懂得靈活變通

 作出公正的評價

 坦然面對自己的主觀偏
見

 審慎的作出判斷

 願意從新考慮已作出的
判斷

Facione PA (1990). Critical Thinking: A Statement of Expert Consensus for Purposes of 
Educational Assessment and Instruction, a report for the American Philosophical Association.

 對事物有清晰的瞭解

 能有條理

 有先後次序地處理複
雜的事物

 勤奮地做足夠的資料
搜集

 理性地選擇判別標準

 聚焦於發問與探索

 堅持追求在情況及環
境許可下最精細、最
準確的結論
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本slide沒有先後次序地處理複雜的事物

重點



能作Critical Thinking的人（重新整理）

 發現問題：聚焦於發問與探索、慣於發問和探索
 蒐集資訊：勤奮、全面、有條理
 分析資訊：開放的態度、清晰的瞭解、理性的分
析、公正的評價、審慎的判斷、理性地選擇判別
標準、下最精細、最準確的結論

 作出行動：有條理（有先後次序地處理複雜的事
物）、靈活變通

 檢討改進：願意從新考慮已作出的判斷、坦然面
對自己的主觀偏見

Facione PA (1990). Critical Thinking: A Statement of Expert Consensus for Purposes of 
Educational Assessment and Instruction, a report for the American Philosophical Association.
Chan CY (2011): modified. 
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 The careful, deliberate determination of whether 
we should accept, reject, or suspend judgment 
about a claim and the degree of confidence with 
which we accept or reject it 

 對一項主張，經由謹慎思維後，決定

接受、拒絕或懸而不決

 確知自己的接受或拒絕能有多少把握

Damer ET. Attacking Faulty Reasoning, 2005.
30

Critical Thinking



 Skilled, active, interpretation and evaluation of 
observations, communications, information, and 
argumentation

 針對觀察、溝通、資訊及辯論作技巧性及主動的
解讀及評估

Dauer, Francis Watanabe. Critical Thinking: An Introduction to Reasoning
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Critical Thinking

技能 態度



 Critical thinking 並非以批判為主，而是以客觀的
理性分析為重心

 Critical 是源自古希臘的字根 krinein，即分開或
分辨，絲毫也沒有負面批判或批評的意思

 語文學者的建議：

 辨識性思考、明審性思考（古德明）

 慎思明辨（龍應台）

 明辨性思考（葉劉淑儀）
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Critical Thinking



 判讀（interpretation）

 分析（analysis）

 評估（evaluation）

 推理（inference）

 解說（explanation）

 自調（self-regulation）

33

Core Critical Thinking

Facione PA (2013). Critical Thinking: What It Is and Why It Counts?
Chan’s Modification (2015)

 反思（reflection）

 批判（critique/criticism）



 耳濡目染：營造人人思考的環境

 養成習慣：設計經常思考的課程
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Critical Thinking的態度如何訓練？



曾子曰：吾日三省吾身

 為人謀而不忠乎？

 為朋友交而不信乎？

 傳不習乎？

35

第四省：思考而不明辨乎？
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從網頁資料顯示critical thinking應從小就訓練……

Learn
1. 觀察下結論
2. 比較 & 對比
3. 分析
4. 合作行為
5. 故事結尾留白
6. 蘇格拉底法
7. 辯論分析：

a. 訂出討論議題
b. 找出不同論點
c. 檢定資料信度
d. 釐清選項異同
e. 解說防錯之道



 提出問題

 搜尋資料

 判讀資料

 分析推理

 解決問題

 反思自省

37

Critical Thinking有哪些技能？
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1. Critiques, Reviews, Reflexive Papers, Rebuttals, Rejoinders, Replies

2. K-W-L, Pros and Cons, Pluses/Minuses/Interesting (PMI)

3. Voting or Ranking Methods, Nominal Group Process

4. Pruning the Tree (20 q's): Working Backward, Means-Ends Analysis 

5. Minute Papers, Reflection Logs, Think Sheets, Guided Questioning

6. Graphic Organizers, Flowcharts, Concept Maps, Venn Diagrams, 
Decision-Making Trees

7. Mock Trials, Who Done Its, Detective Games, Murder Mysteries

8. Debates, Examine Both Sides of Argument, Force Field Analysis

9. Case-Based Reasoning

10. Summing 

11. Other techniques：Classification Schemes, Taxonomies 

12. Categorize and Organize, Identifying Main Points, Key Priorities, 
Compare and Contrast Matrices, Goal Concretization, Alternatives, 
Possibilities, Choices, Find Patterns/Relationships, Other Points of View, 
Cost-Benefit Analysis, Rank Ideas
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10+ Critical Thinking Ideas



1. Critiques, Reviews, Reflexive Papers, Rebuttals, Rejoinders, Replies

批判、評論、反思論文、辯駁、答辯狀、回覆

40

10+ Critical Thinking Ideas



2. K-W-L, Pros and Cons, Pluses/Minuses/Interesting (PMI)

K-W-L = know – want to know – learn

Pros and Cons = 優點和缺點的列出和比較

Pluses/Minuses/Interesting

1. What are the positive things about this ____? (1 min.)

2. What are the negative (minus) things about this ____? (1 min.)

3. What was interesting about this ____? (1 min.)
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10+ Critical Thinking Ideas



3. Voting or Ranking Methods, Nominal Group Process

投票或排序方法

群體提案評估法（Nominal Group Process，NGP）：

1. Problem identification

2. Solution generation

3. Decision making
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10+ Critical Thinking Ideas



4. Pruning the Tree (20 q's): Working Backward, Means-Ends Analysis

Pruning the Tree：提出20個問題來收窄範圍找到結論，如修剪樹木

Working Backward：逆向工作

Means-Ends Analysis：手段目的分析

43

10+ Critical Thinking Ideas



20 Questions of Pruning

1. What is the plant to be pruned?

2. What is the natural habit of 

growth of the plant to be pruned?

3. Where is the plant growing?

4. What is the purpose for pruning 

the plant?

5. What does the client want?

6. What is the present health of the 

plant?

7. Will the plant be healthier when 

pruning is completed?

8. Is it the proper time to prune?

9. When does it flower?

10.Is the proper pruning equipment 

available?

11.Is the pruning equipment sharp?

12.Is the pruning equipment sanitary?

13.What obstacles are in the area?

14.What is pruned out first, second, 

and third?

15.How are the large branches 

removed?

16.Where are the branches removed?

17.What will the plant look like 

when it is finished?

18.What will the client see when the 

pruning is completed?

19.Will the plant “heal” its wounds?

20.Will the pruning have to be done 

again and how soon?
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20 Questions of Pruning

1. 要修剪的植物是什麼？

2. 要修剪的植物生長的本質如何？

3. 植物在哪裡生長？

4. 修剪植物的目的是什麼？

5. 客戶想要什麼？

6. 這種植物目前的健康狀況如何？

7. 修剪完成後，植物會更健康嗎？

8. 是修剪的合適時間嗎？

9. 什麼時候開花？

10.是否有合適的修剪設備？

11. 修剪設備是否鋒利？

12. 修剪設備是否衛生？

13. 該地區有哪些障礙？

14. 什麼要首先、其次和最後修剪？

15. 如何移除大型分支？

16. 分支在哪裡移除？

17. 植物完成後會是什麼樣子？

18. 修剪完成後，客戶會看到什麼？

19. 植物的傷口會「自愈」嗎？

20. 修剪是否需要再次進行，多久？
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手段目的分析
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手段目的分析



5. Minute Papers, Reflection Logs, Think Sheets, Guided Questioning

Minute Papers 精要心得

Reflection Logs 反思日誌

Think Sheets 思考單

Guided Questioning 引導式提問（蘇格拉底教學法）

48

10+ Critical Thinking Ideas



6. Graphic Organizers, Flowcharts, Concept Maps, Venn Diagrams, 
Decision-Making Trees

圖形組織、流程圖、概念圖

49

10+ Critical Thinking Ideas

決策樹文氏圖



7. Mock Trials, Who Done Its, Detective Games, Murder Mysteries

模擬審判、誰做的、偵探遊戲、神秘謀殺

50

10+ Critical Thinking Ideas



8. Debates, Examine Both Sides of Argument, Force Field Analysis

辯論、檢視爭論的雙方

力場分析法：

51

10+ Critical Thinking Ideas

1. 描述當前狀態。
2. 描述期望狀態。
3. 辨認如果不採取任何行動的後果。
4. 列出朝向期望狀態發展的所有驅動力。
5. 列出朝向期望狀態發展的所有制約力。
6. 對所有力量進行逐一討論與研究：它們是否真實有效？

它們能否被改變？它們中的哪一些又是最為關鍵的？
7. 用1-10的數字對每一力量的強度進行判分，其中1代表力

量最弱，10代表力量最強。
8. 在圖表上按比例標出力量箭頭，其中驅動力位於左側，

制約力位於右側。
9. 通過力量分析，對變革的可能及其過程進行判斷。
10. 分析討論如果減弱制約力或加強驅動力，對變革又會產

生怎樣的影響。
11. 需要註意的是，當改變某一驅動力或制約力的時候，有

可能對其他力量產生關聯影響，甚至於產生新的力量。

http://wiki.mbalib.com/zh-tw/Image:%E5%8D%A2%E5%9B%A0%E7%9A%84%E5%8A%9B%E5%9C%BA%E5%88%86%E6%9E%90%E5%9B%BE.gif
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/Image:%E5%8D%A2%E5%9B%A0%E7%9A%84%E5%8A%9B%E5%9C%BA%E5%88%86%E6%9E%90%E5%9B%BE.gif


9. Case-Based Reasoning

案例式推理

一種類比推理方法，是透過改編那些解決舊問題的方法來嘗試
解決新問題，也就是利用尋找相似案例的推理法，找到解決舊問題
的方法來適用於解決新的問題。

首先先做一問題的描述（Presentation），再從Case-Base中找出
最類似的Case（Retrieval），即使挑選出最類似的Case也不可能完全
相同，故要依照Case的Solution再作調整（Adaptation），再將調整
齣的結果與使用者或大環境來證實（Validation/Test），如果適當，
則被證實的結果將會被增加到Case-Base中（Feedback）。

52

10+ Critical Thinking Ideas



10. Summing 總結

53

10+ Critical Thinking Ideas



11. Other techniques：Classification Schemes, Taxonomies

其它技術：

分類方案（ Classification Schemes）：組織數據或信息，通常涉及
具有相似特徵的物品種類的系統中。

分類法（Taxonomies）

54

10+ Critical Thinking Ideas



12. Categorize and Organize, Identifying Main Points, Key Priorities, 
Compare and Contrast Matrices, Goal Concretization, Alternatives, 
Possibilities, Choices, Find Patterns/Relationships, Other Points of View, 
Cost-Benefit Analysis, Rank Ideas
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10+ Critical Thinking Ideas

1. 分類和組織

2. 確定要點

3. 關鍵重點

4. 比較和對比矩陣

5. 目標具體化

6. 替代方案

7. 可能性

8. 選項

9. 查找模式/關係

10. 其他觀點

11. 成本效益分析

12. 等級觀念



1. Visual Thinking Activities

2. Writing Activities

3. Idea Listing Activities

4. Group Interaction Activities

5. Teaching/Process-Product Oriented Activities

56

25 Critical Thinking Techniques



1. 視覺思考活動

2. 寫作活動

3. 意念列表活動

4. 群組互動活動

5. 教學/程序產物活動

57

25個辨思技巧分為五類



1. 圖形組織工具：序列鏈、因果關係、主要觀點
、異同比較、故事圖、圖解

2. 想法/概念/文字排序：以不同含義、主題和模式
類別

3. 分類方案、分層、縮影、進階組織、比較與對
照

4. 語義特徵分析

5. 助記符：故事、鏈接、首字母縮寫詞、離合詞
、光怪陸離、助記詞

58

視覺思考活動

寫作活動 群組互動活動 教學/程序產物活動意念列表活動視覺思考活動



59

寫作活動

6. 總結：批評、摘要、審查、索引卡、文摘、大
綱、概要

7. 指導或聚焦學習/期刊日誌

8. 思考單張或卡、反思問題、程序/實質性輔導工
具

9. 目標具體化：例如提供的故事結局、道德、寓
言、笑話、故事或解謎

10. 其他寫作思考的活動：例如會議、同儕評審、
修訂

視覺思考活動 群組互動活動 教學/程序產物活動意念列表活動寫作活動
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意念列表活動

11. 力場分析，正負有趣（PMI）

12. 其他觀點（OPV）（如果___成為___的總裁）

13. K-W-L（你怎麼知道？有什麼想知道的？你學
到了什麼？）

14. 另類、可能性和選擇（APC）

15. 考慮到所有的因素和後果、審視正反雙方的論
點

視覺思考活動 寫作活動 群組互動活動 教學/程序產物活動意念列表活動
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群組互動活動

16. 將了解的內容分組：知識文字化、了解、判讀
、應用Bloom氏分類法、三層次提問/指引、預
覽問題、引導式閱讀、問題答案關係（
Question-Answer Relationships, QAR ）、引導閱
讀思考活動（Directed ReadingThinking

Activities, DR-TA）

17. 辯論、試驗、焦點對話、結構式爭論

18. 確定主要點：預覽、準備、預測、預期綱要

19. 成本效益分析

20. 修剪樹20問、手段目的分析、正向工作、逆向
工作

視覺思考活動 寫作活動 教學/程序產物活動意念列表活動 群組互動活動
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教學/程序產物活動

21. 蘇格拉底/詢問

22. 大聲思考/自述程序

23. 案例導向思維/學習、規則例子、例子規則、
案例與詮釋

24. 合作學習：交互提問、交互教學、拼圖、團隊
合作劇本

25. 錨式教學、分享事件/意涵、知識建構共同體

視覺思考活動 寫作活動 群組互動活動意念列表活動 教學/程序產物活動



 前言 – Critical Thinking

 Critical Reflection是什麼
 Critical Reflection怎樣學得到/做得到
 結語
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討論大綱



什麼是Reflection？
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 Reflection物理學名詞：反射、反映、鏡子



什麼是Reflection？
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 Reflection：反射、反映、鏡子

 Reflectivity：反射品質

 Reflectance：反射比率



什麼是Reflection？
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 Reflection：反射、反映、鏡子

 引申到行為：人對於自己要像照鏡子般察看有

沒有問題

 也就是主動地、有企圖地、有深度地檢視自己

的經歷（尤指自己在經歷中的言行）來從中學

習



什麼是Reflection？

67

 有人以為：反省＝ reflection

 有人認為：反省 ≠ reflection，「反思」和「反省」

不是同義詞

反思 = reflection

反省＝self-reflection

Reflection不是只有反省

Reflection必須包含反省



什麼是Reflection？
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 Reflection（鏡子）不單反映自己，也反映別人

和環境「反省」+「思考其他的人和事」

 Reflection：檢視自己的經驗中有關自身、周圍，

甚至是聽聞及歷史事件，然後從中學習



什麼是Reflection？
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 針對自己的經驗加以「明辨思維、反複審視、

再三考量」，以期從經驗中可以獲得更廣更深

的學習成效

Reflection本身就是一種
Critical Thinking



Critical Reflection = 批判性反思？
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 Jürgen Habermas（德國社會學家，1978）：

Critical reflective knowing既不是行為也不是技術，

不是真理的建立，也不受限於某一領域。它批判

所有其他形式的知識，且超越了將事物再度呈現。

 Alan Bleakley（美國教育學家，1999）：學生應

對學習的反思、教學或反思能力作更全面的批判。

*此處的「批判」是強調不要對已知的事就此滿足，
必須抱持好學的精神作進一步的思考。



Critical Reflection 批判性反思

Critical Reflection 對反思批判

Critical Reflection可包括：
對反思作批判
對反思作反思
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改
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畫

ｓ



改
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畫

ｓ

這樣解讀過於牽強，
更導致混淆



Reflectivity Reflection

Purpose of Reflection

Process of Reflection

Focus of Reflection

Technical Proficiency Change Society
Professional Growth

Individual Social

Individual in Context

Professional Models Critical Issues

Interpretation

Procee’s Dimensions of Reflection Model
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Reflectivity
反思品質

Reflection
反思方式

深 度 廣 度

言行

能力

素養

哲學

真理

隨意反思

個人

環境

社會

人類

萬物

刻意反思

Critical反思

Chan’s Dimensions of Reflection Model

75

兩者，沒有必然的對應關係

Content vs. Process



Reflectivity
反思品質

Reflection
反思方式

深 度 廣 度

言行

能力

素養

哲學

真理

隨意反思

個人

環境

社會

人類

萬物

刻意反思

關鍵反思

亞基米德原理

76

兩者，沒有必然的對應關係

Content vs. Process



Critical Reflection…

是指反思的內容？

Content？
77



什麼是Critical Reflection？

78

 Critical reflection occurs when we analyze and 

challenge the validity of our presuppositions and 

assess the appropriateness of our knowledge, 

understanding and beliefs given our present 

contexts (Mezirow, 1990).

 當我們分析和挑戰我們所作假設的確實性、以

及評估我們現有的知識、理解和信仰的恰當性

時，便會有critical reflection 



Mezirow’s Critical Reflection (1990)

Action

Reflective 
action

Habitual action

Non-reflective 
action

Thoughtful action 
without reflection

Thoughtful action 
with reflection

Ex post Facto 
reflection

Content Process

Presuppositions
(critical reflection)
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Reflection-
in-action

Reflection-
on-action

事後反思 = critical reflection



Critical Reflection…

還是反思的程序？

Process？
80



什麼是Critical Reflection？

81

 Brookfield（1990）認為關鍵性反思分三階段：

1.介定假設：這些假設存在於我們的思想和行動
，包括那些已認為理所當然的想法、深信不疑
的常識和不言而喻的規則。

2.評估和審議這些假設的真偽。

3.使假設變得更具包容性和綜合性，以及使用這
種新形成的知識，更恰當地引領我們今後的行
動和實踐。

Stephen D. Brookfield

挑戰信念、仔細分析、提升境界
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Critical reflection perspectives 

Adapted from Brookfield, (1995)

Brookfield’s Model

自身
經歷

學生
（別人）

同事
（別人）

原理
（做事依據）
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Brookfield’s Model

子曰：三人行必有我師焉，擇
其善者而從之，其不善者而改
之。《論語述而》

http://www.sdduonline.leeds.ac.uk/reflection/wp-content/uploads/sites/3/2013/07/Brookfield-big.jpg
http://www.sdduonline.leeds.ac.uk/reflection/wp-content/uploads/sites/3/2013/07/Brookfield-big.jpg
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Dewey’s Model of Reflective Learning

85

 Deway’s model

透過對過去和現在的經驗作積極的反思可達
成知識的建構

是務實的做法
 Gibb’s model

是一個循環框架
一般的和非特異性的方法來反思
新手可能會發現它太模糊而需要進一步指引

 Stephenson’s framework

一套詳細的提示問題
著重於行動的後果，並檢視實務知識
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透過對過去和現在的
經驗作積極的反思可
達成知識的建構。

有些迷惘

定義答題

研究狀況
形成假設

推出道理

行動測試

主意、觀念

解決問題
控制行動

Clinical problem

Ask

Acquire

Appraise

Apply

Audit
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透過對過去和現在的
經驗作積極的反思可
達成知識的建構。

有些迷惘

定義答題

研究狀況
形成假設

推出道理

行動測試

主意、觀念

解決問題
控制行動

Clinical problem

Ask

Acquire

Appraise

Apply

Audit

原來…EBM/EBP也是
Critical Reflection



Dewey’s Model of Reflective Learning
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 Deway’s model

透過對過去和現在的經驗作積極的反思可達
成知識的建構

是務實的做法
 Gibb’s model

是一個循環框架
一般的和非特異性的方法來反思
新手可能會發現它太模糊而需要進一步指引

 Stephenson’s framework

一套詳細的提示問題
著重於行動的後果，並檢視實務知識
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Gibb’s Cycle Model

FEACA 









Gibbs, G. (1988) Learning by Doing: A guide to teaching and learning methods. Further 

Education Unit, Oxford Brookes University, Oxford.
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d-FEACA 













Dewey’s Model of Reflective Learning
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 Deway’s model

透過對過去和現在的經驗作積極的反思可達
成知識的建構

是務實的做法
 Gibb’s model

是一個循環框架
一般的和非特異性的方法來反思
新手可能會發現它太模糊而需要進一步指引

 Stephenson’s framework

一套詳細的提示問題
著重於行動的後果，並檢視實務知識



92



93



Habermas’s Model of Critical Reflection

94

 基於知識的三個方面：技術、實用和解放。關

鍵性理論方法。

 Taylor’s framework：描述了三種類型與反思有關

的活動：技術、實用和解放。高度結構化。

 Kim’s framework：稱為關鍵反思探究。三個階

段反思：描述性、反思、關鍵/解放。應用程序

和產品到每一期。

Taylor：技巧、實務、解放
Kim   ：描述、反思、關鍵/解放
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Kolb’s Model of Reflexive Learning
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 Kolb’s model

整合思維和實踐的企圖

體驗式學習方法

 Borton’s framework

使用三個問題的簡化模型：什麼？所以呢？

怎麼辦？

很容易記住

 Rolfe’s framework

擴大Borton的框架

加入問題到每一個步驟，最後一步回轉，形

成反思循環
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觀察、反思

抽象概念
一般化

新狀況中
測試概念

固結經驗



Kolb’s Model of Reflexive Learning
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 Kolb’s model

試圖整合思維和實踐

體驗式學習方法

 Borton’s framework

使用三個問題的簡化模型：什麼？所以呢？

怎麼辦？

很容易記住

 Rolfe’s framework

擴大Borton的框架

加入問題到每一個步驟，最後一步回轉，形

成反思循環



Borton’s Framework
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http://www.sdduonline.leeds.ac.uk/reflection/wp-content/uploads/sites/3/2013/07/Borton-big.png
http://www.sdduonline.leeds.ac.uk/reflection/wp-content/uploads/sites/3/2013/07/Borton-big.png
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Borton’s Framework



Kolb’s Model of Reflexive Learning
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 Kolb’s model

試圖整合思維和實踐

體驗式學習方法

 Borton’s framework

使用三個問題的簡化模型：什麼？所以呢？

怎麼辦？

很容易記住

 Rolfe’s framework

擴大Borton的框架

加入問題到每一個步驟，最後一步回轉，形

成反思循環



Rolfe’s Framework
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Schön’s Reflection
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Cowan’s Model
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識別狀況

思考方法

付諸行動

評估結果

Mentoring and Coaching  Reflective Model

Rhodes, Stokes and Hampton (1994)



Stage 1

This is triggered by an awareness of 

uncomfortable feelings and thoughts.

Stage 2

This involves a critical analysis of 

the situation, which is constructive 

and involves an examination of 

feelings and knowledge.

Stage 3

This involves the development of a 

new perspective on the situation.

Atkins & Murphy’s Model of Reflective 

Practice (1993)  

106

感到不適

明辨分析

發展新貌



Atkins and Murphy’s Cycle of Reflection

Atkins S, Murphy K (1994) Reflective Practice. 

Nursing Standard 8(39)49-56.
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Critical Reflection：OUR CHOICE
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 Critical reflection = 能掌握要領*的反思

 既有效能又有品質的反思

 利用易學易用的方法（工具）來達成高品質的

反思

*要領：重要議題 + 高效程序



 前言
 Critical Reflection是什麼
 Critical Reflection怎樣學得到/做得到
 結語

109

討論大綱
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http://www.slideshare.net/asligokturksaglam/blogging-49308383
http://www.slideshare.net/asligokturksaglam/blogging-49308383
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5Rs的來源
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14年之後……



Critical Reflection：OUR CHOICE
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 能掌握要領、兼顧效率與深度的反思

 既有效能又有品質的反思

 利用易學易用的方法（工具）來達成高品質的反

思



Critical Reflection的前提

114

 能力（能與不能）

 態度（為與不為）



Critical Reflection的前提能力
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 思考能力：要能critical thinking



Critical Reflection的前提態度
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 回應

 認同

 願意

 喜歡

 難捨

 自然



Critical Reflection的方法（工具）
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 Reflective writing

 Reflective summaries

 Diagrammatic representation

 Creative representation

 Perspective taking

 Interaction  

Morrow (2009): Teaching critical reflection in healthcare professional education



Reflective Writing
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 Learning journals/diaries (Wall et al., 2004)

 Memos (Dowling, 2006)

 Reflective notes (Smith, 2008)

 Critical Incident Technique (Flanagan, 1954)

 Critical Portfolio (Brockbank and McGill, 1998)

Morrow (2009): Teaching critical reflection in healthcare professional education

Diagrammatic 
representation

Reflective 
summaries

Interaction
Perspective 

taking
Creative 

representation
Reflective 

writing



Reflective Summaries
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 Tabulation or lists of reflective themes (Alversson

and Sköldbery, 2009)

 Feedback/self-evaluation forms (Boud et al., 1995)

Diagrammatic 
representation

Reflective 
writing

Interaction
Perspective 

taking
Creative 

representation
Reflective 
summaries

Morrow (2009): Teaching critical reflection in 

healthcare professional education
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Diagrammatic representation
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 Concept maps, mind maps and conceptual diagrams 

(Eppler, 2006)

Morrow (2009): Teaching critical reflection in healthcare professional education

Reflective 
summaries

Reflective 
writing

Interaction
Perspective 

taking
Creative 

representation
Diagrammatic 
representation



Creative Representation
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 Pictures/images (Stronach et al., 2007)

 Story writing (Plummer, 2001), polyvocality (Riley 

et al., 2003)

 Videoing/film-making (Pauwels, 2006)

Morrow (2009): Teaching critical reflection in healthcare professional education

Diagrammatic 
representation

Reflective 
summaries

Reflective 
writing

Interaction
Perspective 

taking
Creative 

representation



Perspective Taking
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 Stakeholder/service user views (Roth and Tobin, 

2002)

 Reflective interview (Bolam et al., 2003)

Morrow (2009): Teaching critical reflection in healthcare professional education

Diagrammatic 
representation

Reflective 
summaries

Reflective 
writing

Interaction
Creative 

representation
Perspective 

taking



Interaction

125

 Peer- or group-discussion (Brookfield, 1987)

 Problem-based learning (Fyrenius et al., 2007)

 Service user involvement in teaching (Felton and 

Stickley, 2004)

Morrow (2009): Teaching critical reflection in healthcare professional education

Diagrammatic 
representation

Reflective 
summaries

Reflective 
writing

Perspective 
taking

Creative 
representation

Interaction



Critical Reflection的方法（工具）
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 利用指引和表格帶領思路（效率）

 經由製作文字紀錄、繪圖、拍攝影片來助長思維

（深度）

 反思過程加入討論和互動（深度）

Morrow (2009): Teaching critical reflection in healthcare professional education
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The DEAL Model for Critical Reflection

 Describe

 Examine

 Articulate Learning

128

Clayton P., North Carolina State University
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Describe

Examine

Articulate
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Describe
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Examine
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Examine
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Examine
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Articulate
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Borton’s Framework
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原來也是一種critical reflection的架構



 前言
 Critical Reflection是什麼
 Critical Reflection怎樣學得到/做得到
 結語
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討論大綱



結語

 Reflection是Critical thinking：能力 + 態度

 Critical Reflection仍是Critical thinking

 是追求深度、有架構/程序的good reflection

 要使用一些技巧和工具

 重點：keep it simple, stupid（KISS），甚至… 
make it simple, stupid（MISS）

 事實毫不困難
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