頭頸癌患者常用社會資源簡介
●個人資源
	項目
	說明
	受理單位

	全民健保
重大傷病證明
	1.確認罹癌(切片報告證實有惡性腫瘤)，醫院會協助辦理重大傷病證明，重大傷病身分會直接註記在健保IC卡上。
2.有重大傷病證明後，癌症相關就診項目及治療可以免部份負擔。
3.口腔、口咽及下咽惡性腫瘤等類癌症，癌症期別第1期或未明示者，重大傷病效期為3年。
	醫院協助辦理

	私人保險
	1.醫療險，包含癌症險、重大傷病險、重大疾病險、特定疾病險、長照險等。各家保險公司的保單內容皆不相同，您可以從保單中瞭解符合申請的項目，或詢問您的業務保險員，爭取該有的保障。
2.若有疑問，財團法人癌症希望基金會可提供保險諮詢，請您備妥保單，電話預約諮詢:0809-010580。
3.如果有爭議，可以透過財團法人金融消費評議中心進行申訴。
	保險公司

	
	
	


●社會保險
	項目
	說明
	受理單位

	勞工保險
	●傷病給付：

疾病住院診療，不能工作，符合「住院超過四日，以致於不能取得原有工資」者，可以申請勞保的傷病給付。
●失能給付：

1.罹患疾病，經治療後，症狀固定，再行治療仍不能期待其治療效果，醫院診斷為永久失能，並符合失能給付標準或為身心障礙者權益保障法所定之身心障礙，且經評估為終身無工作能力者，得請領。
2.勞保失能種類及給付標準細項眾多，請參考勞工保險局全球資訊網之「勞工保險失能給付標準」。於兩年內檢附「勞保失能診斷書」、「勞保失能給付申請書」、給付收據、及相關檢查報告及影像向勞保局提出申請。
	勞保局

	農保
	●身心障礙給付

有加入農民保險之農民於保險有效期間因傷害或疾病或遭受職業傷害，經治療後，症狀固定，再行治療仍不能期待其治療效果，如身體遺存障害，適合身心障礙給付標準規定之項目，並經醫療機構診斷為永久身心障礙者，得在兩年內申請身心障礙給付。

相關的辦法及檢附文件可至勞工保險局的業務專區「農民保險專區」查詢。
	勞保局

	軍公教人員保險
	●失能/身心障礙給付

1.針對一些器官的失能或身心障礙，軍公教保險有失能/身心障礙給付，您可以在醫院診斷為永久失能或取得身心障礙證明時，檢附相關所需的文件以及表單提出申請。 

2.相關給付中失能種類及給付標準細項眾多以及身心障礙的給付會因程度而有差異，請參考臺灣銀行的公教人員保險專區，及臺銀人壽的軍人保險專區查詢。
	臺灣銀行


●社會福利資源

	項目
	說明
	受理單位

	身心障礙福利
	●口構造、咽構造、喉構造、構音功能、嗓音功能、言語功能的流暢與節律等障礙情形
1.至戶籍所在地公所領取身心障礙者鑑定表。
2.由縣市公告之鑑定醫療院所專科醫師鑑定是否符合申請資格。
3.設籍彰化縣且領有身心障礙證明，並符合相關規定資格者，得申請以下身心障礙福利項目:
●輔助器具補助
(1)輔具補助類別:生活輔具器具及醫療輔助器具。

(2)輔具評估可洽彰化縣輔具資源中心:
單位名稱
地址
聯絡方式
二林本中心
基督教喜樂保育院

二林鎮中西里二城路7號
04-8962178
北區據點
彰化市中央路3號
04-7229767
田尾輔具中心
田尾鄉北曾村福德巷343號
04-8836311
●生活補助

生活補助需審查家庭經濟情況(家庭總收入、動產、不動產)。

●照顧服務補助

日間照顧及住宿式照顧費用補助、臨時及短期照顧、家庭托顧等。

(彰化縣政府社會處身心障礙福利科，服務電話04-7532362)
●全民健保及社會保險(勞保、農保、公保、軍保等)自付額補助。由彰化縣政府主動辦理。

●身心障礙者免稅優待:所得稅、汽車牌照稅減免。
	戶籍地公所

	(中)低收入戶福利
	●申請資格：

(低收入戶：

(家庭總收入平均分配全家人口，每人每月在當地區公告的最低生活費以下。
(家庭財產未超過低收入戶適用的當地區公告金額。
(中低收入戶：

(家庭總收入平均分配全家人口，每人每月在當地區公告的最低生活費1.5倍以下。 
(家庭財產未超過中低收入戶適用的當地區公告一定金額。
●相關福利：

家庭生活補助、老人生活津貼、醫療費用補助、看護費用補助、老人特別照顧津貼、改善中低收入老人住宅設施設備申請。
	戶籍地公所



	衛生福利部長期2.0


	●收案條件
長照服務請領資格應經長期照顧管理專員到府評估依長照需要等級第2級（含）以上者，且符合下列情形之一者：

1.65歲以上老人       2.領有身心障礙證明(手冊)者、
3.55-64歲原住民      4.50歲以上失智症者
●長照服務項目：

□居家服務     □日間照顧  □家庭托顧 □老人營養餐飲服務 
□交通接送服務 □喘息服務  □機構安置

□輔具購買、租借及居家無障礙環境改善
□專業服務(復能訓練、居家護理、吞嚥訓練)

□到宅沐浴車   □定點乾燥  □短期替代照顧服務(短照) 
●申請方式

1.網站申請

連結至本縣長期照顧管理中心網站（http://care.nccu.idv.tw/），直接由網路申辦長期照顧服務。

2.傳真申請

至鄉鎮公所或衛生所索取「彰化縣政府長期照顧服務申請書」，填寫後傳真至04-7266569，並確認已接收申請書。

3.電話申請

致電專線電話04-7278503向彰化縣政府長期照顧管理中心申請。
	彰化縣政府
長期照顧管理中心

	急難救助
	●申請資格：
急難救助因急難事件致家庭生活困難，經評估符合條件者。
	戶籍地公所

	急難紓困

	(申請資格： 
當家中負擔家庭主要生計者死亡、失蹤、罹患重傷病、失業或因其他原因無法工作，導致家庭生活陷於困境，經評估符合條件者可發放關懷救助金約1~3萬。
	居住地公所

	學產基金
	教育部學產基金設置急難慰問金
1.在學學生的父或母或監護人有符合全民健保重大傷病標準者
2.需檢附健保署-全民健康保險重大傷病核定審查通知書，有效期間內皆可申請。
3.所得合計逾百萬或財產逾千萬不予核給。
	就讀學校

	癌症病友資源中心
	為協助癌症患者與家屬，本院成立53診【再出發-癌症病友服務中心】單一窗口，將治療照護諮詢、心理諮詢、營養諮詢、康復用品及醫療輔具諮詢…等進行整合，期待協助與支持患者家屬渡過治療階段及完成治療後可以順利回歸社會。
●服務項目：治療照護諮詢、心理諮詢、營養諮詢、提供康復用品及醫療輔具諮詢、病友支持團體、社會褔利諮詢、癌友出院後電話關懷及居家訪視、癌症相關衛教手冊索取。
	本院53診
服務電話04-7238595分機7149
健康諮詢專線:04-7256652

	咱e厝-全國癌症病友服務中心
	假髮及康復用品索取

●假髮申請：

為體恤治療中癌友免受落髮等外觀改變的影響，凡經本會評估符合條件者，可提供量身訂製或二手假髮一頂，以協助癌友渡過落髮低潮期。

1.服務對象：凡欲開始或正接受化學治療者，且經醫師評估會有落髮疑慮之癌症病友。

2.申請方式：由各癌症資源窗口轉介(需附個案轉介單)或癌友攜帶健保卡親自前來本中心，經評估確實有假髮之需求者。假髮分為『量身訂製』及『二手假髮』。

●癌友飲食口袋書及康復用品申請：
國民健康署補助出版「飲食迷思12問」癌症飲食口袋書。內容點出多項癌友常見困擾與迷思，配合生動活潑的插畫，淺顯易懂。我們希望取自社會的愛心也落實回饋給社會需要者。
1.本書歡迎索取！請備回郵信封或來電申請，註明需要數量，或親洽本中心。

2.鑑於經費有限，每位病友可免費索取癌症飲食口袋書1本，康復用品皆依個人需求贈送1次。
●咱e厝之服務採預約制，請於以下時間來電預約服務:
服務時間：週一至週五   上午8:00-12:00，下午13:30-17:30
	咱e厝服務專線04-7238595分機4537或4538

	本院病友關懷團體
	●無喉暨開口笑病友關懷團體(口腔癌)：
為協助口腔癌病友在求醫過程中，得到及時且最佳的醫療照顧，使病友及家屬能從中獲得相關資訊，並藉由團體力量適時提供病友相關醫療常識、生活分享，提供病友及家屬相互交流、情緒支持的機會，以維持病友良好的健康與生活品質及建立愉快自信的生活。本院於民國93年成立開口笑關懷團體。希望在這段相同遭遇的人生路途上，能對病友們伸出援手，提供正確、直接的醫療保健資訊，透過病友彼此支持，協助降低面對疾病的惶恐與無助。

◆服務對象：口腔癌患者

◆服務內容：術後傷口照護關懷、傷口照護、頸頸部復建運動指導、醫療諮詢、心理支持、營養諮詢、張口輔助器使用指導等。
●鼻恩愛病友關懷團體(鼻咽癌)：
本院民國91年成立鼻恩愛病友團體，由陳穆寬院長帶領下由醫療團隊成員及病友志工一同為鼻咽癌病友服務，結合醫療專業及病友支持功能，希望能陪伴病友們度過治療階段及生活重建。鼻恩愛病友團體成立LINE群組，專門提供給鼻恩愛病友團體成員及家屬們相互支持及訊息交流的平台，醫院專業人員也參與其中，以確保提供給病友們的資訊正確性。
◆服務對象：鼻咽癌患者
◆服務內容：癌症治療照護關懷、頸頸部復建運動指導、醫療諮詢、心理支持、營養諮詢等。
	彰基社工部
04-7238595分機4555
彰基社區健康促進組
護理師
04-7238595分機4533

	本院頭頸癌公益基金
	為使本院頭頸癌病人不因經濟困難而中斷醫療，並協助病人術後照顧與生活所需等必要性支出費用，經本院社工與病人、家屬進行經濟評估，符合補助資格者，申請頭頸癌公益基金予以補助。
	彰基社工部
047238595分機4555
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